Solicitando asistencia técnica via remota

¢&No funciona el USB videos o interactivo? ‘f

Colegio Hebrén pone a su disposicion la asistencia técnica via
remota a través de la cual uno de nuestros colaboradores le
atenderd via telefénica y se conectard a su computadora
directamente para brindarle soporte técnico comprobando si el
dispositivo USB tiene algin error de funcionamiento o si su
computadora necesita algin ajuste o configuracién que no le
permite leer el contenido correctamente.

¢Qué necesita para solicitar este servicio?

Computadora con los requerimientos basicos:

e Sistema operativo Windows 10 en adelante.

e Memoria RAM minima de 8Gb

e Procesador Intel Core-i3 102. generacion @ 2.40Ghz.
e Disco Duro: 256 SSD

e PuertoUSB2.063.0

e Navegador de internet Google Chrome

e Sistema operativo Mac (Yosemite en adelante)

e Memoria RAM minima de 8Gb

Las computadoras de escritorio son mucho mas rapidas que las laptop (portatiles) aun teniendo las
mismas caracteristicas.

Nota
Si su computadora no cumple con estos requisitos o los desconoce no es impedimento para brindarle soporte
técnico.

1. Comunicarse al area de Asistencia Técnica del Colegio Hebrén al PBX: (502) 2268-2909.

2. Haber descargado el programa AnyDesk (ver instrucciones)

3. Tener su computadora encendida y conectada a Internet al momento de solicitar asistencia
técnica.

4. Contar con el USB de videos (12 a 32 Primaria) o USB interactivo (42 Primaria a 32 Basico).



Instalando el programa . 4 AnyDesk

Es necesario descargar e instalar el programa AnyDesk a su computadora antes de solicitar asistencia
técnica ya que a través de este programa se establece la comunicacién via remota de computadora a
computadora. Siga las instrucciones para descargar e instalar AnyDesk.
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AnyDesk

Instrucciones

En el motor de busqueda de internet de su preferencia escriba el nombre del programa

AnyDesk.

GQ gle anydesk X L Q

7 Todos (O Imagenes [ Videos [ Moticias Q@ Maps  § Mas Herramientas

Cerca de 6,710,000 resultados (0.36 segundos)

| https:/fanydesk.coms ... =

La primera aplicacion rapida de escritorio remoto - AnyDesk
Descubra AnyDesk, el software de escritorio remoto seguro e intuitivo, y aprovéchese de las
innovadoras funciones de la aplicacion!

Visitaste esta pagina el 20/10/21

| Windows

Mac OS
AnyDesk permite establecer AnyDesk para Mac proporciona las
conexiones de escritorio remoto .. funciones y hemramientas ..
Android Linux
Windows - Mac 05-i05 - ... AnyDesk proporciona una potents

conexion basada en Linux para ...

También puede visitar la pagina principal desde https://anydesk.com/es o elegir la opcién Windows o
Mac OS directamente dependiendo qué sistema operativo utilice.




Una vez en la pagina principal de AnyDesk pulse el botén "Descarguelo ahora"

Descargalo Ahora

Todas las plataformas, todos los
dispositivos

Descirgale Ahors

Luego, es posible que aparezca una ventana con instrucciones generales mientras se descarga el
archivo ejecutable en la carpeta predeterminada o le preguntarda en qué carpeta desea

descargar el archivo de instalacion AnyDesk.exe

Gracias por descargar AnyDesk 2

Al descal

Guarde el archivo AnyDesk.exe pulsando el botén Guardar (o Save)
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En la parte inferior izquierda vera el archivo descargarse

Gracias por descargar

Al descargar y utilizar AnyDesk,
Por favor, participe

Si la descarga no corr

Da doble click en el archivo descargado de

AnyDesk y AnyDesk iniciara de inmediato.

AnyDesk.exe

Al posicionar el curso sobre la flecha puede "abrir" (Open) directamente el archivo o "Mostrar en
carpeta" (Show in folder) para ejecutar el archivo e instalarlo.

Pulse "Open" (Abrir) de una vez.

Cpen
Always open files of this type

Show in folder

Cancel
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Le puede aparecer una pantalla como la imagen lo muestra a continuacién como versién de
prueba. Haga clic en "Instalar AnyDesk"...en este ordenador.

» AnyDesk | [ Nueva conexién = O )
[ -

Error de conex Por favor, comprueba la conexién a Internet.

Este puesto de trabajo ® Otro puesto de trabajo ®

Tu puesto de trabajo es accesible desde esta direccion AnyDesk. Par favor, introduce la direccion AnyDesk de otro puesto de trabajo.
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A Recomendar AnyDesk a otras personas...

Instalar AnyDesk Cambiar la contrasefia de What's new in

i ?
Instalar AnyDesk en este iz AR R D otros dientes de
ordenador... jour Check out the most interesting red local

new features in this release.

Instalar AnyDesk

Instalar AnyDesk en este
ordenador.

Se abrira una nueva ventana en la cual uUnicamente debe pulsar el botén "Instalar".
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* AnyDesk [ Nueva conexién =y Instalacién _
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® By Instalacion O @

Instalacion

Ruta de instalacion: C:\Program Files (x86)\AnyDesk

Crear los accesos directos en el mend de inicio
Crear los accesos directos en el escritorio
Instalacion impresara AnyDesk

Q Actualizaciones

@® Mantener AnyDesk completamente actualizado de forma automatica.
O Descargar la version de AnyDesk mas reciente y solicitar su instalacion.
O Desactivar las actualizaciones automaticas.

[ Versién beta

Acuerdo de licencia de usuario final

Al iniciar el proceso de instalacién, usted declara su conformidad con el acuerdo de licencia.

Polftica de Privacidad

Instalar Cancelar




Aparecera un mensaje como el siguiente para que usted permita que AnyDesk realice cambios
en el equipo y pueda instalarse. Debe pulsar el botén "Si".
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;ij ;Desea permitir que este programa realice cambios en
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el equipo?

|@ Nombre del programa:  UserAccountControlSettings
Editor comprobado: Microsoft Windows
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Cambiar |a frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

En la siguiente ventana que aparecera pulse el boton jEmpezar!... también leerd que AnyDesk
es un programa gratuito para uso personal, no comercial.

jEmpezar!

AnyDesk es gratuito para el uso privado.
Solicitar licencia de prueba

Welcome to

AnyDesk v8

Step into the future of
Remote Access and discover:

263 Central Enhanced
@ Management <> User Interface

Después le aparecera la siguiente ventana que es la pantalla de inicio de AnyDesk para conectar
dos computadoras.

Licencia gratuita (uso no profesional). Iniciar licencia de prueba o compre.

Este puesto de trabajo 518 326 694 @ @ [ invitar |

Noticias Sesiones Recientes
Moticias
x
4 Estado de AnyDesk Descubrimiento Ayudenos a mejorar
What's NEW y g )
in AnvDesk? Buscando versidn nueva. Encontrar otros clientes de Con su permiso, nos gustaria recopilar datos del cliente, del dispositivo y
y esK: AnyDesk en su red local de la red para ofrecerle la experiencia de usuaric mas cémoda.

automaticamente.

Learn more

Permitir la recopilacién de datos...

Sesiones Recientes




.+ |Cuando se comunique a Colegio Hebrodn, debera indicar el nimero de su computadora o
@ @ ) |"Este puesto de trabajo" que le aparecerd en la parte derecha de la ventana de inicio de

(== | |AnyDesk.

Cuando necesite iniciar AnyDesk podra hacerlo desde el icono que se instalard
automaticamente en el escritorio (pantalla principal) de su computadora.

Tel. (502) 2268-2909
interactivo@colegiohebron.com



