Solicitando asistencia técnica via remota

¢No funciona el USB videos o interactivo?

Colegio Hebrdn pone a su disposicién la asistencia técnica via remota a
través de la cual uno de nuestros colaboradores le atenderd via
telefénica y se conectara a su computadora directamente para brindarle
soporte técnico comprobando si el dispositivo USB tiene algun error de
funcionamiento o si su computadora necesita algin ajuste o
configuracidén que no le permite leer el contenido correctamente.

¢ Qué necesita para solicitar este servicio?

Computadora con los requerimientos

basicos:

Sistema operativo Windows 10 en adelante.
Memoria RAM minima de 8Gb

Procesador Intel Core-i3 102. generacién @ 2.40Ghz.
Disco Duro: 256 SSD

Puerto USB 2.06 3.0

Navegador de internet Google Chrome

Sistema operativo Mac (Yosemite en adelante)
Memoria RAM minima de 8Gb

Las computadoras de escritorio son mucho mas rapidas que las laptop (portatiles) aun teniendo las
mismas caracteristicas técnicas.

Nota

Si su computadora no cumple con estos requisitos o los desconoce no es impedimento para brindarle soporte

técnico.

1. Comunicarse al area de Asistencia Técnica del Colegio Hebrdn al PBX: (502) 2268-2909.

2. Haber descargado la aplicacién Escritorio Remoto de Chrome (ver instrucciones)

3. Tener su computadora encendida y conectada a Internet al momento de solicitar asistencia
técnica.

4. Contar con el USB de videos (12. a 32. Primaria) o USB interactivo (42. Primaria a 32. Basico).
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Instalando la aplicacion Escritorio Remoto de Chrome I

Es necesario descargar e instalar el programa (aplicacion) Escritorio Remoto de Chrome a su computadora
antes de solicitar asistencia técnica ya que a través de este programa se establece la comunicacién via
remota de computadora a computadora. Siga los pasos a continuacién para descargar e instalar Escritorio
Remoto de Chrome.

LentesTese

- :,;‘:':-‘..o-t- J

Instrucciones

’ Acceder al enlace https://remotedesktop.google.com/support

Compartir esta pantalla

Conectarse a otro ordenador
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Una vez en la pdgina principal de

B chrome b store 2 st v Control Remoto de Chrome pulse el
s botdn "Anadir a Chrome o Anadir
E Chrome Remote Desktop \\ extension"
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Add “"Chrome Remote Desktop™?
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Manage your downloads

Communicate with cooperating native applications
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Tipo: | Windows Installer Package (*.msi) w
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e Se iniciara la descarga del instalador “chromeremotedesktophost.msi” y debe elegir

dénde se guardard y luego dependiendo de la versidon de Windows que utilice,
automaticamente se iniciard el instalador, de lo contrario puede pulsar buscar el instalador
en la parte inferior izquierda de Google y luego pulsar la opcién “abrir” (Open), otorgar el
permiso para realizar cambios en el equipo y esperar a que se realice la instalacion:
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[() Enviar comentarios
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#} Alternar tema

n files of this type

Privacidad - Términos Showt iy foldcr

Cance
Cancel

< Chrome Remote Desktop Host
i’ chromeremotedes....

Please wait while Windows configures Chrome Remote Desktop Host
1 (e

'@ Conio] de e et iae

Chrome Remote Desktop Host

Nombre del programa:  Chrome Remote Desktop Host
Editer comprobado: Microsoft Windows

Please watit while Windows configures Chrome Remote Desktop Host
esr

{ v ! Mostrar detalles Si [ MNa Gathering required information...

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Cancel
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el acceso remoto por medio de dos pasos:

° Durante el proceso de instalacion es posible que automaticamente se le pida configurar

O
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1. Elegir o confirmar el nombre del equipo con el cual usted quiere que le reconozcan.
2. Elegir un PIN minimo de 6 digitos.

Este dispositivo

Acceso remoto C
Asistencia remota
> Configurar acceso remoto
Configurar mediante
SSH Para permitir el acceso remoto a este ordenador, haz clic en Activar.

P

Elige un nombre

Introduce un nombre para tu ordenador.

INTERACTIVO-USB

Elegir un PIN

Elige un PIN con al menos 6 numeros. Lo necesitaras para conectarte de
manera remota a este ordenador.

el nuevo PIN

Introduc

Vuelve a introducir el nuevo PIN

Permite que Google recopile estadisticas de
uso e informes sobre fallos para ayudar a
mejorar Escritorio Remoto de Chrome.

Iniciar
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° Una vez terminados los dos pasos anteriores se mostrara el mensaje de que el dispositivo

estd conectado (online). Si se desea editar el nombre y el PIN mas adelante, se puede
pulsar sobre la imagen gris de un lapiz.

Este dispositivo

INTERACTIVO-USB ]

Para volver a la pantalla inicial pulse la opcién “Asistencia remota” que encontrard en la
parte izquierda y asi podra continuar con el proceso.

By S e Comparti esta pantalla

Acceso remoto - Z . = .
\ Asistencia remota .

Configurar mediante Lo

>~ SSH
. -

IO
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Conectarse a olro ordenador

*Nota:
La aplicacidn Escritorio Remoto instalard un acceso directo en el drea de “escritorio” de su

computadora para iniciar una nueva sesion sin tener que volver a instalarlo.

Habiendo instalado la extension, refresque la pagina web (tecla F5) o abra el
programa utilizando el acceso directo en el escritorio. En el cuadro “Compartir
esta pantalla” pulse el botén “+ Generar co6digo” y el sistema generara un

cddigo que debe brindar al agente de soporte técnico:

Compartir esta pantalla

Para permitir que otros usuarios accedan a este ordenador, haz clic mas abajo para generar un codigo
de acceso de un solo uso y compértelo con la persona a la que le quieres dar acceso. Esa persona
podra ver tu pantalla y controlar tu raton y teclado

. -+ Generar cadigo



Comparte esta pantalla

- Para permitir que otra persona acceda a esta computadora, haz clic a continuacién para generar un
cadigo de acceso de uso Gnico y compartelo con esa persona. De esta manera, podra ver la pantalla y
controlar el teclado y mouse

) 6608 0184 9727
‘ D Este codigo de acceso caducard en 4:43

° En su computadora vera un cuadro en el que se le solicita compartir su pantalla
a otra computadora. Permita el acceso al agente de soporte pulsando el botén

“‘compartir’:

m
-

@ ;Deseas permitir que
aleks.basicos1@colegiohebron.com vea y
controle tu computadora?

*Nota:

Si después de haber seguido correctamente todos los pasos y asegurarse que la computadora estd conectada a
internet, la aplicacion Escritorio Remoto de Chrome al momento de generar cédigo le muestra el siguiente mensaje es
probable que su computadora no sea compatible por lo que le recomendamos utilizar el programa AnyDesk del cual
también brindamos las instrucciones desde la pdgina de Asistencia Técnica dentro del USB o https://elearning-

ministerioshebron.com

Compartir esta pantalla

. El ordenador remoto no tiene conexién. Comprueba que esté encendido y
conectado a Internet.

A

Tel. (502) 2268-2909
interactivo@colegiohebron.com



